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Tradicionalmente, la estancia en
balnearios ha sido una actividad
relacionada con la clase burguesa y

retiro de la tercera edad, tratando de

dar solucion a algun tipo de
enfermedad reumética o lesiones
musculares, esta concepcion ha

cambiado radicalmente acercandose
a un publico cada vez mas joven que
busca la relajacion y el alejamiento

momentaneo del acelerado ritmo de

vida que la sociedad nos impone.

No obstante, la asistencia a este tipo
de centros conlleva un coste en
tiempo y dinero que no todas las
personas pueden afrontar. Es por
ello, por lo que el concepto
tradicional de balnearios, ha sido
trasladado y adaptado al ambito
urbano, consiguiendo con ello
reducir costes y molestias para los

clientes

empresa especializada
ha

expansion  en

en este tipo de servicios,
comenzado  su
dichos

franquicia acercando

servicios a todas aquellas personas

dentro de las ciudades sin necesidad de

desplazarse grandes distancias
perdiendo un valioso tiempo en ello, al
abaratamos

tiempo que

considerablemente los costes de estos
tratamientos en la medida en que
logramos eliminar los conceptos de
hosteleria y restauracion inherentes a

este tipo de desplazamientos.

Todos nuestros clientes podran disfrutar
de aparatos de ultima generacion, las
instalaciones mas equipadas y un
personal cualificado y profesional que se
encargardn de todos los detalles,
consiguiendo con ello que nuestros
clientes encuentren la relajacion vy
descanso que vienen buscando en

nuestros centros.

Todos los servicios que se ofrecen en los
centros , han sido

disefiados con un doble objetivo; por un
lesiones o

lado, el tratamiento de

molestias musculares, aliviando los
problemas circulatorios de stress, y por
otro, limpiar, relajar y tonificar cada el
cuerpo y siempre con un elemento comun

en todos ellos, el agua.



En esencia el funcionamiento del
cuerpo es pura quimica, con los
tratamientos basados en agua a
distintas temperaturas y presiones, y
combinada con diferentes aditivos
naturales como aceites esenciales,
sales minerales, oligoelementos
marinos, lodos, algas, fangos, etc,
logramos reactivar esos procesos
nuestro

quimicos  equilibrando

sistema nerviosos y circulatorio.

La oferta de servicios disponible en
los centros , son

complementados con  productos
naturales tan beneficiosos para el
cuerpo como son: las algas marinas,
barros, sales minerales o aceites
esenciales; productos que podran
adquirir los clientes y convertir su
propio hogar en un improvisado

balneario en el que relajarse.

Este ambicioso proyecto, ha visto la

luz gracias a un grupo de
profesionales con experiencia en el
sector de los balnearios,

complementandose perfectamente en
cada una de las principales areas de

negocio, gestion, marketing, disefio y

construccién, creando asi un equipo
compensado y muy competitivo en todos

los aspectos.

Esta es una oportunidad Unica para
todas aquellas personas que quieren
comenzar una actividad empresarial
atractiva y enriguecedora mediante el
desarrollo de un concepto de negocio
novedoso, contando con el constante
apoyo por parte de la Central

gue se encargara de transmitirle
toda su experiencia adquirida a lo largo

de sus afos en el sector.



La idea de crear este novedoso e innovador concepto de negocio, surge de la
inquietud de sus creadores al detectar la ausencia de conceptiglizades en

las técnicas de relajacion mas tradicionales usadas en la=atiadn en los
grandes nucleos urbanos. Por lo que , ha trasladado dicha
sabiduria y saber hacer al entorno urbano, acercando todas lassvgntaj
evitando todas las posibles molestias a los clientes en cuaetope templeado,
distancias recorridas y costes adicionales, en la medida en queesb del

precio de la estancia en un balneario tradicional no lo sumanatasientos
relajantes y tonificantes que vamos buscando, sino lo que implicajesl elia
alojamiento y la comida, nuestro objetivo es cambiar esa reaateiguiendo

gue paguemos exclusivamente por aquel servicio buscado, logrando de este

modo que resulte mucho més asequible .

De un tiempo a esta parte, se han comenzado a desarrollar un yangoii@do
namero de conceptos de negocio enfocados principalmente en cubrir dichas
necesidades, desde los tradicionales gimnasios, hasta los cenbrosicEado,
estética y depilacion. entra en el mercado desarrollando un
servicio sin precedentes hasta el momento en cuanto a servicios relegicoiad

la salud y el cuidado del cuerpo.

Lo que pretende desarrollando este novedoso concepto de
negocio, es trasladar todas las propiedades relajantes yuterapéque se
obtienen con dichos servicios en los balnearios tradicionales a la®scent
urbanos, consiguiendo con ello que todos los ciudadanos puedan disfrutar de

ellos sin necesidad de invertir mucho tiempo y dinero para conseguirlo.

Todos los centros de la cadena , cuentan con las mejores
instalaciones y equipos de ultima generacion en hidroterapia, cormbiesn
todos ellos el elemento estrella, el agua a distintas tetapesay presiones, y

complementos de primerisima calidad como son: los aceites nsfuraleos



procedentes del Mar Negro, algas, oligoelementos y sales mataaspdo lo
anteriormente expuesto no estaria completo, si no se tuviera em,cuent
equipo profesional y cualificado que se encargaran de desarrotlaosdi

servicios.

Todos los centros contaran con una imagen homogénea, gracias principalme
al Proyecto estandar de Adecuacion y Decoracion desarrollado genteal,
tanto en aspectos decorativos y distribucion del centro, ofreciendolocamel
mayor valor afladido a la cadena y por lo tanto, un mayor recorentarde la

marca

La Central , Seé encargara de instalar, apoyar y asesorar a sus
futuros franquiciados, en todos aquellos aspectos que sean necesarios para

desarrollar y poner en marcha, un concepto de negocio novedoso e innovador.



La gran ventaja con la que cuenta en estos momentos sobre otros
conceptos de negocio competidores del sector de la salud y cuidadogbees
la ausencia de competencia en franquicia de balnearios urbanostadptaen

grandes y medianas ciudades.

La novedad del concepto de negocio, junto con el gusto de todas las psisona
distinguir entre edades ni sexo por disfrutar de los clasicagiserofertados en
los "balnearios tradicionales, hacen de una alternativa muy
interesante para zdas aguellas. personas que_desean relajargegsg dien,
invirtiehducg_n seguirlo poco més de una hora.
-
La extensa y variada oferta entre la que nuestros clipoeden elegir, hacen
gue nuestros servicios puedan aplicarse .tanto para el relajoyfisiental, como
para el tratamiento de alguna melestia muscular o lesion fisica masieapecif
o
Todos nuestros clientes, tienen la posibilidad de disfrutar de lostalst
servicios y productos que podran encontrar en todos los balneariossudesia
cadena y que comentamos a continuacidircuito termal,
cabinas vichy, cabinas fisioterapia, cabinas de estética, rayos UMAenya de

productos ecoldgicos y biologicos.

Durante un periodo aproximado de una hora y media, nuestros clientsslte
posibilidad de aprovecharse de todas las ventajas que ofrece un circuito
compuesto por seis fases diferentes. Cada una de ellas, estlemodistintos
puntos de la anatomia de una persona, consiguiendo con ello una completa
relajacion y tonificacion en todas las terminaciones claves xiséere en el

cuerpo humano.



A lo largo del recorrido de nuestros clientes por el CircugomiBl, estaran
aconsejados en todo momento por un equipo de profesionales en cada una de las
fases que lo componen, asesorando e informando en unas de elladrgsen

participando directamente en el servicio.

Las principales fases que componen el Circuito Termal, son las siguientes:

Fase n° 1. Piscina de hidromasaje termal con sales y oligoelementos marinos

Esta fase se desarrolla en una piscina termal, a una teanpecahstante de

37° C con sales y oligoelementos marinos diluidos, que la convierten en un
medio ideal para el tratamiento de toda la musculatura del cuespalda,
cervicales, lumbares, piernas y pies. La estancia en dichgdasearte de
nuestros clientes, serd de unos 20 a 25 minutos, durante los cualetarndo

por los diferentes chorros individuales de agua a presion con los qua tae
piscina, cada uno de ellos disefiado para el tratamiento espeeifiaala zona

muscular via agua a presion combinada con aire.

Con esta primera toma de contacto, conseguimos mediante esteieintia
relajar todas las tensiones que pudieran existir y activairdalacion en los

puntos anteriormente comentados.

Fase n° 2: Pileta de agua fria
Su funcion radica en proporcionar al cuerpo mediante el contraste de
temperaturas, la vasoconstriccion necesaria después de la atasaitil de un
tratamiento de calor, en definitiva introduciéndonos en una pequefia mscina

10°C logramos reactivar la circulacion sanguinea.

Fase n° 3: Cabina Termal

Una vez que la primera fase se ha concluido, nuestros clierdesdaggidos a

la Terma. Dicho sistema de relajacion es una combinacion euatra Gmnbiente



seco) y bafio turco (ambiente humedo), este concepto mixto auna lgasvdata
ambos sistemas eliminando sus inconvenientes, especialmente sn deda

sauna cuyo uso en ciertos casos resulta contraindicado.

La Terma, es un espacio que cuenta con un ambiente constante y dontrola
consistente en una temperatura de 50° centigrados y 70% de humedad relativa.
Con dicho tratamiento durante un periodo de tiempo aproximado de 10 a 15
minutos de duracion, se consigue activar la circulacion, y mediante la sudoracion
eliminar todas las toxinas (producidas por la mala alimentacién, tabaco, alcohol),
dejando la piel preparada para ser hidratada en profundidad.

Este tratamiento es aconsejable para todo el mundo de cualquierdediad,
misma manera sirve para aliviar el stress, y los problemases derivados

del ritmo frenético que nos impone la vida en centros urbanos.

Fase n° 4: Pileta de agua fria
Su funcion radica en proporcionar al cuerpo mediante el contraste de
temperaturas, la vasoconstriccion necesaria después de la atasaitil de un
tratamiento de calor, en definitiva introduciéndonos en una pequefia @scina

10°C logramos reactivar la circulacion sanguinea.

Fase n° 5: Banio Turco

La Bafio Turco, es un espacio que cuenta con un ambiente constante y
controlado consistente en una temperatura de 45° centigrados y 99% de humedad

relativa.

Con dicho tratamiento durante un periodo de tiempo aproximado de 10 a 15
minutos de duracion, se complementan los efectos logrados en k& éarm
cuanto a activar la circulacion, y mediante la sudoracion elimodas las
toxinas, en este caso gracias al elevado grado de humedad, lodrainadar en

profundidad la piel asi como limpiar todo el sistema respiratorio.



Fase n° 6: Ducha nebulizada de agua fria

El objetivo perseguido es el mismo que en la pileta de aguairieste caso
recibimos el agua pulverizada a 14° C a través de multiples chorros a presion con

una sensacion térmica mas atenuada.

Fase n° 7: Pediluvio

Con esta fase, nos centramos en las piernas y plantas de ladopdes se
encuentran una gran cantidad de terminaciones nerviosas, mediantelardeasil
cantos rodados y chorros bitérmicos que combinan agua fria y ealient
consiguiendo estimular y activar la circulacion en dichos puntosueiaitira,

al tiempo que comenzamos a reactivar la circulacién sanguinesheques de

agua fria.

Fase n° 8: Ducha escocesa

Una vez finalizadas las fases anteriores, se pasa a una duéhaichi
compuesta por un gran numero de chorros de agua a presion, que comenzara
desde los pies para ir ascendiendo paulatinamente hasta llegacabelza,
combinando alternativamente choques de agua fria y caliente quadoiEen

un sentido terapéutico nos permitan estimular y activar la aoicuil sanguinea

después de los tratamientos previos basados en calor.

Fase n°® 9: Ducha de aceites esenciales

Por ultimo con la piel limpia y con sus poros abiertos, se pasana aucha
bitérmica en la que nuestros clientes recibiran una vez mas cluejagaa frisa

y caliente con la particularidad de que llevan diluidos acestesceles que nos
permiten hidratar el cuerpo en una gran profundidad, al tiempo que lo
tonificamos mediante las propiedades del aceite y sus cétcter basadas en

conceptos de aromaterapia.



Fase n°® 10: Masaje en zona de aguas

ha incorporado como colofén a la utilizacion del circuito del
balneario, un concepto nuevo incorporando un masaje de reducida duracion de
caracter opcional, en el que se puede elegir entre distitiaisa® como el
masaje turco, de aromaterapia, de estiramientos, etc.; buscamd® mismo

llevar la cota de bienestar lograda con el circuito termal hasta siwodstadli

Fase n° 11: Zona de descanso y relax

Una vez concluida la parte activa del circuito, nuestros ctieotdminan el
proceso en una zona de relax especialmente disefiada al efetdoguen se
combinan diferentes sensaciones de caracter relajante orieatadtdivar los

diferentes sentidos corporales buscando una sensacion de bienestar.

Asi se reciben:

1) Sensaciones Visuales a través de juegos de luces.

2) Sensaciones Olfativas mediante un uso adecuado de la
aromaterapia.

3) Sensaciones Acusticas logradas mediante mdusica relajante de
ambientacion natural.

4) Sensaciones Tactiles derivadas del empleo de sillones de descanso
ergondémicos.

5) Sensaciones gustativas con un refrescante zumo de frutas obtenidas
bajo estrictos controles ecoldgicos y biolégicos, que nos permita

reponer los liquidos perdidos, aportar vitaminas y refrescar.
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El servicio estrella que en ambas cabinas se realizan reasglje, aplicando técnicas
distintas entre ellas.

Cabina Vichy

En esta cabina los masajes son basicamente relajantes sighitmsebajo una comoda
ducha bitérmica (que combina agua caliente y fria), son completoentistintos
productos naturales y ecologicos: aceites esenciales, sales, bégas marinas y lodos,
gue estan especificamente estudiados en cada tipo de tratardednto a sus
propiedades para paliar determinado tipo de problemas: circulatoritsitiomes,
reafirmantes, relajantes, etc; garantizando resultados positivos en todgel cuer

Estos servicios son prestados por profesionales titulados en su campo.

Estas cabinas llevan anejas chorro jet es un pasillo en el que el cliente recibe un
chorro bitérmico de agua a gran presion que permite recibir unjemasagran
profundidad. Es un servicio alternativo que es utilizado individualmente guezo

también es incorporado en alguno de los tratamientos.

Cabina de Fisioterapia

En esta cabina se realizan las técnicas de masaje tecagéadicionales, sin que el agua
sea utilizada en los mismos. Estos masajes son realizadose®midicos orientados a
solucionar posibles molestias en cervicales, lumbares, piernasjeshgre dirigidos a
patologias concretas y prestadas por profesionales universitdniaglos altamente

cualificados.

De la misma manera, son suministrados en la misma cabinaemdspprtivos con el fin
de recuperar lesiones como esguinces, tendinitis, contracturas ettabilitaciones en

piscina.



Cabina de Estética
En esta cabina se desarrollan todas las técnicas convencibmalstetica no quirdrgica,
en un amplia gama de tratamientos desde las depilaciones, hadtanags linfaticos
mediante aparatos de presoterapia, pasando por las técnicaaqddampe, manicura,

pedicura.

Buscamos proporcionar un servicio de estética y belleza de cardetgal para nuestra
clientela, intentando que reciban todos los servicios posibles relacioc@uds salud,

belleza y bienestar en un mismo concepto espacio-temporal.

Cabins de rayos UVA
Complementamos nuestra oferta de servicios con cabinas de broncdadmate alta
tecnologia, bajo un sistema de renting que permite contar corblaasamas modernas
maximizando nuestra capacidad de generar beneficios de valor af@adidocosto

controlado.

Otros servicios
En cada momento y siempre a la vanguardia del mercado de sedecmse nos es
propio, proporcionamos a nuestra clientela cualquier tratamiento novedosoosjue
permita optimizar nuestras estructuras de instalacionessgrady sirvan de ejemplo: el

Watsu, el shiatsu, la reflexoterapia, flores de Bach, etc.

(% ()

Todos los centros de la cadena , contardn un espacio reservado a la venta de lodos

productos de los que han estado disfrutando dusantsita, dando la posibilidad a todos nuesthesites

de realizar tratamientos de mantenimiento en susidl®ds que permitan prolongar en el tiempo los

efectos benéficos derivados de su visita
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La formacion que se impartird al franquiciado de integra una

parte tedrica y una parte practica:

1!

La formacion inicial que impartira la Central a los franquiciadatsra aspectos
relacionados, tanto con la operativa del negocio , como con el

sistema de franquicias.

El objetivo principal de esta fase de formacion es facilitatadorma mas
efectiva, el funcionamiento del dia a dia del franquiciado de

Asimismo, fortalecer la comunicacion y relacion con la Central.

Este curso teorico - practico tendrd una duracion aproximada de dos a

semanas, en el que se trataran, entre otros, los siguientes aspectos:

Relativo al negocio:

Concepto de negocio

Oferta y propiedades de los servicios y productos comercialieados
centros

Manejo de los distintos aparatos de relajacibn que componen el
balneario.

Presentacion del centro.



Merchandising y elementos corporativos del centro.

Técnicas de atencion al cliente.

Gestion y administracion del punto de venta mediante la herramienta
informéatica y de gestion.

Funciones del personal.

Campaiias de publicidad y herramientas promocionales.

Supervision y mantenimiento del punto de venta.

Relativas a la franquicia:

La relacion de franquicia.

Manuales de negocio.

Planes econdémicos.

Planificacion y coordinacion de campafas de publicidad vy
promocionales.

Canales de comunicacion con la Central.

Una vez concluida esta fase, el franquiciado se trasladara antro péoto
donde pondra en practica todo lo aprendido en los en los cursos de formacion

tedrica impartidos por la Central.

De la misma manera la Central, apoyara al franquiciado dueanperiodo

previo a la inauguracion del centro, y durante los primeros dias de su apertura.

! Fr(
La asistencia permanente, que proporcionara la Central a los franquiciadas est

enfocada en los siguientes aspectos:

Asistencia técnica y comercial.
Aprovisionamiento y reposiciones de productos.

Publicidad y Marketing a nivel nacional y local.



La clave del éxito de la expansion de , reside fundamentalmente en nuestros

franquiciados y en el trabajo conjunto que realicen ambas partes.

Desde el momento en el que Usted entre a formar parte deangiest familia, contara con
total apoyo por parte de la Central en todos aquellos aspecteames.etanto al comienzo

de la propia actividad empresarial, como en el posterior desarrollo de la misma.

Para ello, ponemos a disposicion de todos nuestros franquiciados, todorebedfison y

experiencia con la que contamos cada uno de los componentes que compor@Enaslia

Tenemos muy claro que el éxito de uno, es el éxito de todos y ésta es la filosofia que

seguiremos de aqui en adelante.



El perfil de persona que busca para que entre a formar parte de la Red de

Franquicias, debe cumplir las siguientes caracteristicas:
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Ubicacion en zonas bien comunicadas y de transit@atonal de vias comerciales secundarias.

Superficie aconsejada 240 m2.

5

Inversion inicial aproximada: 416.000.

Escenarios previstos de rentabilidad:

Facturacion anual 491.000 453.000 415.000
Gastos anuales 318.000 312.000 307.000
Beneficio bruto anual 173.000 171.000 108.000
Amortizacion inversion 2,3 afos 2,8 afos 3,5 afos
TIR anual a 15 afios* 44% 36% 32%

*vida media util de las instalaciones

(1) El escenario optimista implica una ocupacioniméms 3 primeros afios del 18% del circuito y d&¥3en las cabinas.
(2) El escenario esperado implica una ocupacidfiaries 3 primeros afios del 16% del circuito y32%o en las cabinas.
(3) El escenario pesimista implica una ocupaciédien®s 3 primeros afios del 14% del circuito y3#hb en las cabinas.

4- 5

CANON DE ENTRADA: 12.000 .
ROYALTY EXPLOTACION MENSUAL: 3% SOBRE VENTAS +650

ROYALTY DE PUBLICIDAD MENSUAL: 300



